
การประชุมที่ได้ผล 

ในการประชุมทุกระดบั โดยเฉพาะการประชุมเพื่อแกปั้ญหา การท า PEER REVIEW บ่อยคร้ังพบว่าไม่
สามารถสรุปอะไรได ้และจบดว้ยความรู้สึกว่าปัญหาไม่ถกูแก ้บางคร้ังอาจมีการถกเถียงกนัในลกัษณะท่ีรุนแรง
เอาเป็นเอาตาย ยงัไม่พออาจต่อเน่ืองไปนอกการประชุมอีก สาเหตุท่ีพบว่าท าไม่การประชุมไม่ไดผ้ลมีดงัน้ี 

1. การประชุมไม่มีวาระล่วงหนา้ชดัเจนพอใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมทราบเพื่อเตรียมขอ้มลู 
2. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมขาดความรู้ในเร่ืองนั้นๆจริง ใชค้วามรู้สึกส่วนตวัในการประเมิน( Subjective 

feeling)มากเกินไปโดยขาดการมองความจริงท่ีควรเป็น หรือท่ีเกิดข้ึน(Objective feeling) 
3. มีผลประโยชน์แอบแฝง กลวัความจริงปรากฏ กลวัสูญเสีย อยากได ้โกรธแคน้ ไม่ชอบข้ีหนา้ จึง

พยายามเบ่ียงประเด็นและยกเหตุเขา้ขา้งตน โนม้ใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย 
4. ขาดการเปิดใจรับฟัง ยดึตนเป็นท่ีตั้ง ไม่ค  านึงผลลพัธ ์มุ่งชนะ-แพ ้
5. ไม่มองและยอมรับความเป็นจริง แต่พยายามช้ีใหเ้ห็นส่ิงท่ีอยากใหเ้ป็น 
6. เนน้การบรรยายเหตุการณ์(ซ่ึงมกัไปกระทบความรู้สึกของผูถ้กูพาดพิง และเป็นเหตุใหเ้กิดแรงตา้น) 

ไม่สามารถสรุปประเด็นได ้และใชเ้วลาในการสรุปแนวทางแกปั้ญหานอ้ยไป 
7. ประธานท่ีประชุมขาดความสามารถในการน าประชุม 

แนวทางในการควบคุมการประชุมใหไ้ดผ้ล จึงเนน้ไปในดา้นการมองตนเองของสมาชิกการประชุมเพื่อ
ควบคุมการแสดงออกของแต่ละคนดว้ยการมองตนเองตลอดเวลาในการแสดงออก เทคนิคท่ีมีผูน้  ามาใชแ้ละ
ไดผ้ลดีคือ “เกม หมวก 6 ใบ” เพื่อสะทอ้นการแสดงออกของสมาชิกแต่ละคนว่าเป็นอยา่งไรและองคป์ระกอบการ
ประชุมท่ีไดผ้ลตอ้งมีทุกบทบบาท ไม่ใช่การเนน้ไปในลกัษณะหมวดสีใดสีหน่ึงมากเกินไป 

ความหมาย ประเด็นพิจารณา 

   ความหมาย ประเดน็พิจารณา 

สีแดง อารมณ์ความรู้สึก „ ผูเ้กี่ยวขอ้งกบัเร่ืองน้ีจะมีอารมณ์ความรู้สึกอยา่งไร ทั้งดา้นผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

สีขาว ขอ้เทจ็จริง เหตุผล 
„ มีขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงอะไรที่เราควรจะพยายามคน้หา 
„ สาเหตุของปัญหาคืออะไร 

สีด  า อุปสรรค „ การแกปั้ญหาเร่ืองน้ีจะมีปัญหาอุปสรรคอะไร 

สีเหลือง คิดเชิงบวก „ จะเปลี่ยนปัญหาใหเ้ป็นโอกาสอยา่งไร 

สีเขียว ความคิดสร้างสรรค ์ „ จะใชค้วามคิดสร้างสรรคม์าแกปั้ญหาอยา่งไร 

สีฟ้า ความคิดรวบยอด „ สรุปแผนปฏิบติัการ ผูรั้บผิดชอบ และการติดตามผล 

ดงันั้นในการประชุม ประธานตอ้งรักษาความสมดุลย ์โดยเร่ิมท่ี สีแดง สีขาว สีด  า สีเหลือง สีเขียวและ
ตอ้งจบท่ีสีฟ้าใหไ้ด ้
ที่มา : น.พ.สมชยั ตั้งพร้อมพนัธ์  
http://get.ksbrhospital.com 


