
7 อุปนสิยั ของนกับรหิารระดบัแนวหนา้ 

"อปุนสิยั" เป็นผลรวมขององคป์ระกอบสว่นบคุคลในดา้นความรู ้ทักษะและทัศนคต ิซึง่ท าให ้

ทา่นเกดิความเขา้ใจวา่ ตนเองตอ้งท าอะไร อยา่งไร และเพือ่อะไร สว่นค าวา่ "ประสทิธภิาพ" 

หมายถงึ ืกืารสรา้งผลลัพธใ์นระยะสัน้และระยะยาวอยา่งสมดลุย ์การสรา้งนักบรหิารทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู เริม่จากการปลกูฝังลักษณะนสิยัทีด่ขีองแตล่ะบคุคล (อปุนสิยัที ่1-3) ไป
จนกระทั่งท าใหบ้คุคลนัน้ตระหนักถงึ กฏธรรมชาตทิีว่า่ทกุสรรพสิง่ตา่งพึง่พาอาศัยกัน มนุษยจ์งึ

ตอ้งมปีฏสิมัพันธก์ับผูอ้ ืน่ (อปุนสิยัที ่4-6) อปุนสิยัทีส่ าคัญ 7 ประการส าหรับยอดนักบรหิาร 
ไดแ้ก ่
 

1. กระตอืรอืรน้ 
แตเ่ดมิคนเรามแีนวคดิวา่ ทกุสิง่ทกุอยา่งถกูก าหนดมาจากสิง่แวดลอ้ม เผ่าพันธุ ์ประสบการณ์ 
ตลอดจนการอบรมตัง้แตเ่ยาววั์ย ตรงกันขา้ม บคุคลทีม่คีวามกระตอืรอืรน้นัน้จะยดึตนเองเป็น

ศนูยก์ลาง รูจั้กรับผดิชอบชวีติและหนา้ทีข่องตน โดยยดึคา่นยิมเป็นหลักในการตัดสนิใจและใช ้

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นทางทีถ่กูตอ้ง บคุคลทีม่อีปุนสิยัเชน่นี้ มักจะไมก่ลา่วโทษผูอ้ืน่หรอื
โยนความผดิใหก้ับสถานการณ์ เมือ่เกดิผลลัพธท์ีไ่มพ่งึประสงค ์แตก่ลับจะมุง่หนา้หาทางออก 

หรอืขอ้แกไ้ขทีด่ตีอ่ไปได ้นอกจากนี้ยังสามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่หปั้ญหาเหลา่นัน้มาครอบง าจน
เป็นทกุขไ์มเ่ป็นอันกนิอันนอน 
 

2. ต ัง้เป้าหมายกอ่นลงมมอืท างานเสมอ (Begin with the end in mind)  
ทา่นควรจะก าหนดภารกจิหนา้ทีท่ีค่วรจะท าพรอ้มถามตนเองวา่ ผลส าเร็จควรจะออกมาในรปูใด
กอ่นเสมอ เป้าหมายนี้จะชว่ยใหท้า่นสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิัตงิานและการตัดสนิใจ

ตา่งๆ อปุนสิยันี้สามารถใชไ้ดก้ับทัง้การวางแผนการท างานและครอบครัว 
 

3. เรยีงล าดบัความส าคญักอ่นหลงั (First Thingfirst)  
ลองวาดและจัดตารางการบรหิารเวลาของทา่น โดยใหแ้นวนอนเป็นสว่นของความเรง่ดว่นจาก
มากไปหานอ้ย แนวตัง้เป็นสว่นของความส าคัญจากมากไปหานอ้ยเชน่กัน 

 
4. คดิหาทางใหท้กุฝ่ายไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั (Think win-win)  
หลายคนมักคดิกันวา่ การหาทางออกเชน่นี้เป็นแนวคดิทีเ่ป็นอดุมคตเิกนิไป ในความเป็นจรงิ

แลว้ เราสามารถท าใหท้กุฝ่ายเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์รว่มกันได ้การหาทางออกแบบ win-win 
ตอ้งการหาความแข็งแกรง่ของจติใจ ในการหาทางออก คอื ไมเ่พยีงแตต่อ้งนกึถงึบคุคลอืน่
เทา่นัน้ แตค่ณุตอ้งกลา้ตัดสนิใจและมั่นใจทีจ่ะคน้หา พรอ้มๆ กับท าความเขา้ใจจนกวา่จะได ้

ทางออกทีว่า่ "ใชเ่ลย" 
 
5. พยายามเขา้ใจเขากอ่นแลว้จงึท าใหเ้ขาเขา้ใจเรา (Seek first to understand 

then be understood)  
พยายามฟังและเขา้ใจกับสิง่ทีผู่อ้ ืน่อธบิายเอาตัวเราเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ของเขา เมือ่เราเปิด
ใจรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ ืน่ ฝ่ายตรงขา้มจะมคีวามรูส้กึทีผ่่อนคลายและเปิดกวา้งในการรับฟัง

เรามากขึน้ 
 

6. ความรว่มมอืรว่มใจกนั (Synergy)  
โบราณวา่ไว ้สองหัวดกีวา่หัวเดยีว เมือ่คนสองคนคดิหาทางออกรว่มกัน ยอ่มดกีวา่ทีต่า่งคนตา่ง
หาทางออกโดยไมป่รกึษากัน หรอืตัดสนิใจคนเดยีวตามล าพัง ความรว่มมอืรว่มใจไมใ่ชก่ารยอม

ความ หากแตเ่ป็นการสือ่สารกันดว้ยความเคารพในสทิธแิละความคดิสรา้งสรรคข์องกันและกัน 
ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้เกดิความเขา้ใจ และสามารถหาทางออกไดด้กีวา่เดมิ นี่แหละทีท่ าใหเ้กดิ
สตูร Synergy คอื 1+1 = 3 

 



7. หม ัน่ฝึกฝนอุปนสิยัท ัง้ 6 อยูเ่ป็นประจ า (Sharpening the saw) 
ปฏบิัตติามอปุนสิยัทีก่ลา่วมาทัง้ 6 ประการ และผสมผสานอปุนสิยัเหลา่นัน้ใหเ้หมาะสมและเกดิ

ประโยชน์สงูสดุในการสรา้งภมูคิุม้กันใหก้ับสขุภาพทางดา้นรา่งกายและจติใจของตนเอง 
ตลอดจนสามารถด ารงชวีติอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสขุ แตอ่ยา่ลมืหมั่นทบทวนและน ามาปรับใช ้

ดว้ย 

 
คดิวา่คงไมย่ากส าหรับการฝึกอปุนสิยัตา่งๆ เหลา่นี้ เพือ่การเตรยีมตัวเป็นผูบ้รหิารระดับแนวหนา้ 
เพราะสิง่เหลา่นี้มคีวามส าคัญ เป็นสิง่ทีเ่ราควรเรยีนรูแ้ละปฏบิัตติอ่เนื่องเสมอ แตถ่า้เรยีนรูแ้ลว้

ไมน่ ามาใชป้ฏบิัตกิ็ไมเ่กดิประโยชน์ ไมน่านก็ลมื อยา่ลมืนะคะ! เรยีนรูอ้ยูเ่สมอ และทีส่ าคัญ...
ตอ้งเรยีนรูต้อ่เนื่องตลอดชวีตินะคะ... 
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