
พนักงานใหม่ เป็นแพะจริงหรือ? 

เหตุการณ์น้ี เป็นการสนทนาทางโทรศพัท ์เม่ือเวลาประมาณ ตีสาม ของวนัจนัทร์ท่ีผา่นมา ระหว่าง
ผูจ้ดัการ (Manager) กบัหวัหนา้งาน (Supervisor) 

ผูจ้ดัการถามหวัหนา้งานดว้ยอาการหวัเสีย เมื่อลกูนอ้งโทรมาปลุกกลางดึก พร้อมกบัรายงานว่า 
ขณะน้ี ในไลน์การผลิตมีของเสียเกิดข้ึน (อีกแลว้) 

“เป็นไงบา้งฮ่ะ! มีงานเสียมากไหม......?” 

หวัหนา้งานตอบดว้ยความกลวัออกไปว่า 

“โอโ้หพี่เยอะกว่าคราวท่ีแลว้อีก เด๋ียวตอนเชา้พี่มาดูเอาแลว้กนั” 

ผูจ้ดัการรีบถามต่อ ดว้ยความโมโหสุดขีด 

“แลว้รู้หรือยงัละว่าปัญหา มนัเกิดจากอะไร?” 

หวัหนา้รีบตอบทนัทีดว้ยความตกใจ 

“อ๋อ ก็เด็กใหม่นะครับพ่ี เขายงัไม่ค่อยเขา้ใจ ก็เลยปรับเคร่ืองผดิ งานก็เลยเสียน่ะครับ” 

“หลายคร้ังท่ีเม่ือเกิดปัญหา แลว้พนกังานใหม่มกัจะเป็นผูรั้บกรรม(แพะ)” จริงหรือไม?่ 

หลายคร้ังท่ีพนกังานใหม่มกัตกเป็นผูก้ระท าผดิ โดยไม่รู้ตวั (เป็นแพะ) เพราะง่ายต่อการตอบ 
CAR’s หรือ Corrective Action Report จากท่ีเคยไดป้ระสบกบัตนเอง และพดูคุยกบัหลายท่าน มกัจะมี
ปัญหาประเภทเดียวกนั คือ พนกังานใหม่ ขาดความรู้ความเขา้ใจ จึงท าใหเ้กิดปัญหาเกิดข้ึน ดงัแผนภูมิ
กา้งปลา และวิธีการป้องกนั คือ อบรม เพ่ิมเติม แลว้เขียนใบบนัทึกการฝึกอบรม ( Training Record)  
แค่น้ีก็เสร็จ 

แลว้ท่านเคยสงสยับา้งหรือไม่ว่า“ท าไมเม่ือความผดิพลาดมกัเกิดจากพนกังานใหม่ ซ ้าแลว้ ซ ้าอีก ? 
เหมือนเป็นประเพณีนิยมท่ีว่า เม่ือมีความผดิปกติเกิดข้ึนทีไร พนกังานใหม่ (เด็กใหม่) ตอ้งเป็นคนท าทุกที ” 
จากปัญหา “การขาดความรู้ของพนกังาน” น ามาวิเคราะห์ดว้ย 5 Why Analysis 

Why 1 ท าไมพนกังานจึงปฏิบติังานผดิพลาด? เพราะ พนกังาน (ใหม)่ ขาดความรู้ ท่ีเพียงพอ 

Why 2 ท าไม พนกังาน (ใหม)่ ขาดความรู้? เพราะ ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมต่อการท างาน  

Why 3 ท าไม ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม? เพราะ ตอ้งการใหพ้นกังานเร่ิมงานเร็วท่ีสุด 



Why 4 ท าไม ตอ้งการใหพ้นกังานเร่ิมงานเร็วท่ีสุด? เพราะ จ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

Why 5 ท าไม จ  านวนพนกังานไม่เพียงพอ? เพราะ ขยายการผลิต และขาดการเตรียมงานท่ีดี 

เพื่อแกไ้ขปัญหา ความผดิพลาดอนัเกิดจากพนกังานใหม่ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน ผม
เสนอแนวทางการปฏิบติั 5 ขอ้ ดงัน้ีครับ 

1.เตรียมความพร้อม ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานจริง ทั้ง 4 M&1E ประกอบดว้ย คน( Men) เคร่ืองจกัร
(Mechine) วสัดุอุปกรณ์(Material) วิธีการท างาน(Method) ส่ิงแวดลอ้ม(Environment) 

2. ควรใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม และการใหค้วามรู้กบัพนกังาน เพื่อป้องกนัปัญหาความ
ผดิพลาด จากพนกังานใหม่ท่ีขาดค (จะไดไ้ม่เป็นแพะ โดยไม่ไดต้ั้งใจ)  

3. ควรมีระบบการสอนงานท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น ระบบ OJT (On the Job Training) เพ่ือท าใหม้ัน่ใจ
ว่าพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังาน  

4. ควรติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน ของพนกังานใหม่อยา่งใกลชิ้ด เพื่อท าใหรู้้ว่า เขามี
ความเขา้ใจในงานมากนอ้ยเพียงใด 

5. ควรมีพ่ีเล้ียงคอยประกบ เพ่ือใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือ อยา่ใหท้ างานตามล าพงั มิเช่นนั้นงาน
อาจจะพงัได ้

สรุปไดว้่า การท่ีจะมองว่าพนกังานใหม่มกัจะปฏิบติังานผดิพลาด เพราะขาดความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังาน คือ สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา คงไม่ใชเ้ร่ืองท่ีถกูเสียทีเดียวนะครับ เพราะถา้วิเคราะห์ใหลึ้ก
ลงไปอีก จะพบว่าอาจเกิดจากปัญหาการเตรียมความพร้อมของหวัหนา้งานเองก็ไดน้ะครับ 

สุดทา้ย ก่อนจาก ขอฝากว่า ปัญหา เปรียบเหมือนกบักระจก ท่ีสะทอ้นผลงานของเราออกมา ดงันั้น
จึงควรไตร่ตรอง ใหดี้ก่อนท่ีจะท าอะไรลงไปนะครับ เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งมาตอบ CAR’s กนัอีก และอยา่ลืม
นะครับว่า 

“ปัญหาจะเป็นประโยชน์ กบัผูท่ี้น ามนัไปเรียนรู้ และปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
แต่จะเป็นโทษอยา่งมหนัต ์กบัผูท่ี้ไม่คิดจะเรียนรู้กบัมนัเลย........... ” 

 

ท่ีมา : http://www.hrcenter.co.th/  


