
หมุนเวยีนเรยีนงานในองคก์ร 

ดังทีไ่ดเ้กริน่กลา่วไวใ้นบทความครัง้ทีแ่ลว้ วา่ องคก์รชัน้น าสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคัญตอ่การ

จัดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง ของคณะผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ร 

...เพือ่ใหก้ารบรหิารงานด าเนนิไปดว้ยความราบรืน่และตอ่เนื่อง 

         ดังนัน้ การเตรยีมความพรอ้มส าหรับผูท้ีจ่ะเป็นผูน้ าองคก์รในอนาคตใหม้คีวามรอบรูธ้รุกจิ 
มทีักษะในการบรหิารจัดการและภาวะผูน้ าจงึเป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

ผูเ้ขยีนขอเสนอวธิกีารจดัตารางหมุนเวยีนเรยีนงานภายในองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย
สาระส าคญัดงันี ้ 

         1) การจดัท า Model การเรยีนรู ้เพือ่สรา้งความรอบรูใ้นการปฏบิตังิานของ
องคก์ร (All Rounded Executive Development Model) 

         หน่วยงาน HRD ตดิตอ่ประสานงานกับหัวหนา้สายงานหลักของธรุกจิ เพือ่รวบรวมหัว
ขอ้ความรูท้ีส่ าคัญในการปฏบิัตงิานเชงิกลยทุธข์องแตล่ะสายงาน พรอ้มทัง้ระบผุูเ้ชีย่วชาญแต่
ละหัวขอ้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

         2) ก าหนดวธิกีารทีใ่ชใ้นการพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด (Define 
Learning Methodologies)  

         นอกจากจัดท าหัวขอ้การเรยีนรูส้ าหรับแตล่ะสายงานแลว้ HRD ควรจะตอ้งเสนอแนะ
วธิกีารเรยีน การสอนงานทีเ่หมาะสมกับแตล่ะหัวขอ้การเรยีนรูนั้น้ๆ 

         ซึง่อาจประกอบดว้ยการพัฒนาหลากหลายวธินีอกเหนือจากการเรยีนรูต้ัวตอ่ตัว (One on 
One Coaching) กับผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะหัวขอ้ แตร่วมถงึการพดูคยุแลกเปลีย่นกับผูท้ างาน (Peer 

Group Discussion) 

         การมโีอกาสเขา้ไปรว่มประชมุ (Meeting Observing) การไปเป็นคณะท างาน (Working 

Team) หรอืการลงไปปฏบิัตงิานในชว่งสัน้ๆ โดยมผีูช้ านาญการคอยดแูลใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

         ดังนัน้ ในแตล่ะหัวขอ้ความรูจ้ะมกีารระบวุธิกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกัน โดยค านงึถงึ
ประสทิธผิลของการเรยีนรูเ้ป็นส าคัญ อาทเิชน่ หัวขอ้เรยีนรูด้า้นการจัดท าแผนกลยทุธด์า้น
การตลาด ควรใชว้ธิกีารอธบิายเชงิวเิคราะห ์(One on One Coaching) 

         หากเป็นหัวขอ้ดา้นการดแูลตัวแทนผูจั้ดจ าหน่าย ก็ควรเลอืกวธิกีารไปดงูานในภาคปฏบิัต ิ
หรอืการรว่มชว่ยสนับสนุนงานกับผูป้ฏบิัตงิานโดยตรง (Near the Job Coaching) เป็นตน้ 

         3) ก าหนดตารางการหมุนเวยีนเรยีนงานในสายงานตา่งๆ (Design Executive 
Mobilized Learning Program) HRD หารอืรว่มกันระหวา่งผูเ้รยีนกับผูท้ าหนา้ทีถ่า่ยทอด

ความรู ้

         ซึง่ระยะเวลาในการเรยีนรูธ้รุกจิโดยรวมขององคก์รทัง้หมด อาจจะใชเ้วลาประมาณ 3 

เดอืน ในระหวา่งทีเ่รยีนรูง้านในแตล่ะสายควรจะมกีารจัดเวลาใหพ้บกับคณะผูบ้รหิารระดับสงูเป็น
ชว่งๆ (Top Executive Insights Session) เพือ่แลกเปลีย่นมมุมอง แนวคดิ รวมทัง้การเรยีนรู ้
ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในชว่งทีผ่่านมา 



         เพือ่จะไดม้โีอกาสสรา้งความเขา้ใจใหช้ดัเจนขึน้ และสามารถตอ่ยอดความรูใ้หก้ับผูเ้รยีน
ไดโ้ดยในขณะเดยีวกัน คณะผูบ้รหิารก็จะเห็นถงึความกา้วหนา้ในการเตรยีมความพรอ้มของผู ้

เรยีนรูนั้น้ๆ ดว้ย 

         เมือ่จัดท า Model การเตรยีมความพรอ้มของผูน้ าในอนาคต รวมทัง้ก าหนดผูถ้า่ยทอดใน

แตล่ะหัวขอ้ ตลอดจนวธิกีารเรยีนรูแ้ลว้นัน้ กอ่นทีจ่ะเริม่ใหผู้ม้ศีักยภาพสงูทัง้หลายทีจ่ะมาเขา้สู่

แผนการพัฒนาดังกลา่ว HRD ควรจัดใหม้กีารปฐมนเิทศใหผู้เ้กีย่วขอ้งทกุฝ่าย ทัง้คณะผู ้
ถา่ยทอด กลุม่ผูเ้รยีน และคณะผูบ้รหิารระดับสงู 

         เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึวัตถปุระสงค ์บทบาทหนา้ที ่วธิกีารตา่งๆ เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืกัน
อยา่งเขม้แข็ง และสว่นรว่มในการพัฒนาและตดิตามผลความกา้วหนา้ในการเตรยีมพรอ้มของ

กลุม่ผูเ้รยีน ซึง่เป็นผูม้ศีักยภาพสงูเหลา่นี้ตอ่ไป 

         จะเห็นไดว้า่ วธิกีารหมนุเวยีนเรยีนงานกันในองคก์รดังกลา่วนี้ ชว่ยเตรยีมความพรอ้มของ
ผูน้ าในอนาคตใหส้ามารถเขา้ใจภาพรวมของการท าธรุกจิทัง้ระบบ 

         อกีทัง้เป็นการสรา้งเครอืขา่ยและความสมัพันธท์ีด่ใีนการท างานกับสายงานตา่งๆ ทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต 
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